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Werk en Inkomen

Kom donderdag 7 oktober tussen 14.00 uur en 
20.00 uur naar de Burgerzaal in het stadhuis van 
Almere. Daar kunt u tijdens de Landelijke Banen-
markt persoonlijk kennismaken met interessante 
werkgevers. Laat u inspireren door ons brede 
scala aan vacatures. U kunt er ook competentie-
tests doen, sollicitatietrainingen volgen en laten 
informeren over opleidingen. Met juridische 
vragen over werk kunt u ook bij ons terecht. Laat 
uzelf zien op de Landelijke Banenmarkt.  

Tot dan!

almere.nl/werkeninkomen |   14 036

Landelijke 
Banenmarkt 



Wat is bijzondere bijstand?
Als u een inkomen heeft rond het 
bijstandsniveau, dan kunnen extra 
kosten een probleem opleveren. 
Gaat het om noodzakelijke extra 
kosten die u door persoonlijke 
omstandigheden moet maken, dan 
kan de gemeente Almere u bijzon-
dere bijstand verlenen.
	

Voor wie is bijzondere bij-
stand?

Iedereen met een laag inkomen 
kan een beroep doen op bijzondere 
bijstand. Of u nu een uitkering, 
pensioen of salaris ontvangt. Hoe 
lager uw inkomen is, hoe hoger de 
vergoeding. 

Toekennen 
De gemeente Almere houdt bij het 
toekennen van bijzondere bijstand 
nadrukkelijk rekening met uw indi-
viduele omstandigheden. Daarom 
is het mogelijk dat u voor bepaalde 
kosten wel bijzondere bijstand 
krijgt en iemand anders niet.

De belangrijkste algemene voor-
waarden voor het toekennen van 
bijzondere bijstand zijn:
•	 u woont in Almere,
•	 de rekeningen van de kosten zijn 

niet ouder dan één jaar,
•	 de omstandigheden zijn bijzon-

der,
•	 de kosten zijn noodzakelijk,
•	 de kosten worden niet of slechts 

gedeeltelijk door andere instan-
ties vergoed.

Wat zijn bijzondere omstan-
digheden en noodzakelijke 
kosten?

Bijzondere omstandigheden
Bijzondere bijstand wordt niet 
gegeven voor normale uitgaven die 
in ieder huishouden voorkomen. 
Door bepaalde omstandigheden 
kunt u echter extra kosten hebben. 
Wanneer deze omstandigheden 
bijzonder zijn, kunnen de kosten 
vergoed worden.

Noodzakelijke kosten
Vaak is er geen twijfel over de 
noodzaak van bepaalde kosten, 
bijvoorbeeld bij medische kosten. 
Soms kunnen dezelfde kosten voor 
u in uw situatie noodzakelijk zijn 
en voor een ander in een andere 
situatie niet.

Voorliggende voorziening
Het kan gebeuren dat u bijzon-
dere bijstand aanvraagt, terwijl 
u de kosten via een regeling bij 
een andere instantie vergoedt 
kunt krijgen. Denk bijvoorbeeld 
aan een ziektekostenverzekering, 
studiefinanciering of huursubsidie. 
Dit noemen we een ‘voorliggende 
voorziening’. Deze gaat altijd vóór 
de bijzondere bijstand.

Inkomensafhankelijke eigen 
bijdrage 

Soms moet u bij een vergoeding 
door een instantie een deel zelf be-
talen: een eigen bijdrage. Sommige 
instanties houden er geen rekening 
mee dat u een laag inkomen heeft. 
Dan kunt u voor de eigen bijdrage 
meestal bijzondere bijstand aan-
vragen.

Soms houdt een instantie die een 
eigen bijdrage vraagt, wel rekening 
met uw inkomen. Dan geldt: hoe 
lager uw inkomen, hoe lager de 
eigen bijdrage die u moet betalen. 
Dit bedrag moet u dus zelf kun-
nen betalen. Maar als u in een jaar 
meerdere keren een eigen bijdrage 
moet betalen, dan kan het totale 
bedrag voor u teveel worden. Als 
u twee keer per jaar of vaker een 
eigen bijdrage moet betalen, kunt 
u daarvoor bijzondere bijstand aan-
vragen. De hoogste eigen bijdrage 
moet u zelf betalen. 

Hoe hoog is de vergoeding?
De hoogte van de vergoeding is 
vaak mede afhankelijk van:
•	 uw inkomen
•	 uw vermogen
•	 of voor de betaling van de 

kosten een lening bij de Ge-
meenschappelijke Kredietbank 
Friesland kan worden afgesloten 
(bijvoorbeeld bij kosten voor de 
inrichting van uw woning)

•	 of de vergoeding op grond van 
de meest uitgebreide aanvul-
lende ziektekostenverzekering 
wordt vergoed

Bijvoorbeeld: u koopt een bril. De nota stuurt u eerst naar de ziek-
tekostenverzekering. Sommige verzekeraars vergoeden deze kosten 
één keer in de vijf jaar. Als de nieuwe bril noodzakelijk is, maar niet 
wordt vergoed door de verzekering, dan kunt u bijzondere bijstand 
aanvragen. 

Bijzondere bijstand nodig? 



Uit de schulden met 
Budget Bureau 
Almere
“Mijn schuldprobleem is geleide-
lijk ontstaan,” vertelt de 24-jarige 
Carmen in haar woning in Almere 
Buiten. “Ik kocht geen idioot dure 
dingen, maar betaalde de rekenin-
gen voor mijn vaste lasten niet altijd 
op tijd. Ik kreeg aanmaningen met 
steeds hogere extra kosten. Op den 
duur werd ik zo bang en moedeloos, 
dat ik de rekeningen niet eens meer 
openmaakte. Mei 2009 had ik het 
gevoel dat het zo echt niet verder 
kon. Toen heb ik hulp gezocht.” 
Intakegesprek bij Budget Bureau 
Almere “Ik ging naar de Stadsbank 
en werd doorverwezen naar het 
Budget Bureau Almere voor een 
intakegesprek. Het BBA heeft toen 
hulp van Humanitas voor mij gere-
geld, om eerst mijn financiële situ-
atie in kaart te brengen.” Schuldsa-
neringsregeling “Daarna heeft het 
BBA mij bij Plangroep aangemeld. 
Plangroep heeft contact opgenomen 
met mijn schuldeisers om afspraken 
te maken over de betaling van mijn 
schulden. Op basis van die afspra-
ken is een schuldsaneringsregeling 
opgesteld. In mijn geval was dat 
een traject van ongeveer een jaar, 
waarbij Plangroep het beheer van 
mijn financiën vernam. Nog steeds 
krijg ik elke maand een afschrift, 
waarop staat welke rekeningen be-
taald zijn en welke restschuld ik nog 
heb.” Bijna schuldvrij “Ik heb een 
goed gevoel over de hulp die ik heb 

gekregen. Ik ben niet van het kastje 
naar de muur gestuurd. En tijdens 
het traject ben ik goed begeleid. 
Elke zes weken heb ik een gesprek 
met mijn contactpersoon bij het 
BBA, om te bespreken hoe het gaat. 
En nu - na ongeveer een jaar – ben 
ik bijna van mijn schuld af en dat 
voelt heel erg lekker!” 

Financiële problemen?
Budget Bureau Almere helpt u 
graag! n

Omwille van de privacy is de naam 
van de cliënt gewijzigd.

Wilt u zich aanmelden voor schuldhulpverlening? Dat kan van maandag 
tot vrijdag tijdens de vrije inloopuren van 09.00 - 11.30 uur en van 13.00 
- 15.30 uur. Telefonisch is het Budget Bureau Almere dan bereikbaar van 
09.00 tot 12.30 uur en van 13.00 tot 16.30 uur. Budget Bureau Almere, 
Stationsplein 13, 1315 KS Almere
Telefoon: (036) 527 72 22, E-mail: budgetbureau@almere.nl
Internet: http://www.almere.nl/budgetbureau

Vermogen wordt meegere-
kend

Als u bijzondere bijstand aan-
vraagt, kijkt de gemeente naar uw 
vermogen. Uw vermogen is bij-
voorbeeld uw spaargeld, een boot 
of een caravan. 

Als uw vermogen onder een 
bepaald bedrag blijft, dan wordt 
het niet meegerekend. Voor al-
leenstaanden is dit bedrag in 2010 
€5.480 en voor alleenstaande 
ouders, gehuwden en samenwo-
nenden het dubbele: €10.960.

Een uitzondering is bijzondere 
bijstand voor duurzame gebruiks-
goederen. Denk bijvoorbeeld aan 
kosten voor de inrichting van uw 
woning. Uw vermogen telt dan 
altijd mee, ook als het onder het 
vastgestelde bedrag blijft.

Aanvragen
U kunt bijzondere bijstand aan-
vragen door tussen 8.00 en 17.00 
uur te bellen met telefoonnum-
mer 14 036. U vraagt dan naar uw 
contactpersoon en u geeft aan dat 
u  bijzondere bijstand wilt aanvra-
gen. Uw contactpersoon stuurt 
u dan een gedeeltelijk ingevuld 
aanvraagformulier toe. U kunt dat 
dan verder invullen en terugsturen 
met de gevraagde bewijsstukken. 
U kunt er ook voor kiezen om een 
formulier in te vullen via www.
almere.nl/digitaalloket.

Antwoord
De gemeente Almere onderzoekt of 
u recht hebt op bijzondere bijstand. 
Een onderdeel van het onderzoek 
kan een gesprek zijn. Ook kan 
een medewerker bij u op bezoek 
komen. Hierover krijgt u meestal 
van tevoren bericht. Zodra de ge-
meente een besluit heeft genomen, 
ontvangt u hiervan schriftelijk 
bericht.

Vragen?
Hebt u nog vragen? Dan kunt 
u op werkdagen tussen 8.00 en 
18.00 uur bellen naar telefoon-
nummer 14 036. n

BBA
Budget Bureau
Almere



Uitbetaaldata 
Hieronder ziet u de data waarop 
u de uitkering in oktober en 
november ontvangt.

Oktober
Inzenden Inkomstenformulier
	 maandag 4 oktober 
Uitbetaaldatum	
	 maandag 25 oktober 
Garantiedatum 
	 vrijdag 29 oktober 

November
Inzenden Inkomstenformulier
	 woensdag 3 november 
Uitbetaaldatum	
	 woensdag 24 november 
Garantiedatum 
	 dinsdag 30 november 

Inzenden inkomstenformulier: 
Heeft u naast uw uitkering nog 
andere inkomsten, dan krijgt u 
het inkomstenformulier thuisge-
stuurd. U ontvangt uw uitkering 
pas nadat wij dit formulier van u 
terug hebben ontvangen. U moet 
het inkomstenformulier volledig 
ingevuld, ondertekend en op tijd 
terugsturen.

Uitbetaaldatum: 
De datum waarop wij uw uitkering 
volgens de planning aan u overma-
ken. 

Garantiedatum: 
De datum waarop het geld op uw 
rekening moet staan. Hebt u uw 
uitkering na de garantiedatum nog 
niet ontvangen? Neem dan contact 
met ons op. 

Internet
De data staan ook op internet: 
www.almere.nl/werkeninkomen

Tips om te besparen

Elk huishouden heeft te maken 
met uitgaven en vaste lasten. Een 
groot deel van het  inkomen ver-
dwijnt naar de huur, hypotheek, 
energierekeningen, belastingen, 
boodschappen en kosten van de 
auto. Er wordt dan ook vaak ge-
roepen dat het leven steeds duur-
der wordt. Op zich is dit wel waar, 
maar er zijn ook veel manieren om 
op deze uitgaven te besparen. 

Om u een idee te geven van deze 
mogelijkheden is de site ‘Tips om 
te besparen’ opgezet. U vindt op 
de website een aantal hoofdthe-
ma’s, namelijk besparen op kosten 
voor de auto, computers, energie, 
geldzaken, huishouden, gezin, re-

creatie en 
vakantie. 
Dit zijn 
onder-

werpen 
waar bijna 

iedereen wel 
mee te maken heeft en waar ook 
veel te besparen valt. Het gaat in 
eerste instantie niet om astrono-
mische bedragen, maar bedenk 
wel dat alle kleine beetjes helpen. 
Door voorzichtig en vooral ver-
standig met  uitgaven om te gaan 
bespaart u jaarlijks honderden 
euro’s en dat is natuurlijk alleen 
maar mooi meegenomen. 

Meer lezen:
www.tipsomtebesparen.nl

Premiebeleid 
voor meer 
zelfstandigheid
Het premiebeleid wil klanten van 
Sociale Zaken stimuleren en be-
lonen voor activiteiten en inspan-
ningen om niet meer afhankelijk 
te zijn van bijstand en participatie 
aan de samenleving te ontwikke-
len. 

U kunt dus beloond worden voor 
specifieke stappen die u neemt 
op weg naar zelfstandig werk en 
participatie. Elke stap op weg naar 
het uiteindelijke doel ‘werk’ kan 
recht geven op een premie. Er zijn 

zeven verschillende premies, kijk 
hiervoor op almere.nl/werkenin-
komen. 

Aanvragen premie
Om in aanmerking te komen voor 
de ‘uitstroompremie’ moet u deze 
aanvragen. De overige premies 
worden ambtshalve verstrekt. Bij 
de beëindigingbeschikking wordt 
een aanvraagformulier gevoegd, 
deze kunt u tot zes maanden na 
uitstromen (ingevuld) terug stu-
ren. n

Ik heb 
een Tip!



Nederland kent al heel lang regels 
voor het fatsoenlijk uitlenen van 
geld. Niet iedereen mag zomaar 
geld uitlenen. Naast wettelijke 
regels is er een gedragscode van 
de Vereniging van Financierings-
ondernemingen. Toch lijkt de 
stroom burgers die zich melden bij 
de schuldhulpverleners niet op te 
drogen.

Waarborgen
De professionele kredietverstrekker 
die € 250 of meer wil uitlenen aan 
een burger moet het Bureau Kre-
diet Registratie (BKR) raadplegen. 

Zodra het gaat om een lening van € 
1.000 of meer moet de kredietver-
strekker bewijs verzamelen waaruit 
blijkt dat de lening verantwoord is. 
De rente voor particulieren is gebon-
den aan een wettelijk maximum. 

Verantwoord
De Vereniging van Financierings-
ondernemingen heeft een gedrags-
code opgesteld. Die code maakt 
duidelijk wat verantwoord geld 
lenen is. De geldschieter moet 
rekening houden met extra hoge 
woonlasten, de premie-kosten van 
de zorgverzekering en de lasten 

van eerdere leningen. De code is 
opgesteld samen met het Nibud.

Begrip
Het kan voorkomen dat betaling 
van de afgesproken aflossing niet 
meer mogelijk is. Dan hoort de 
kredietverstrekker begrip te tonen 
als de schuldenaar er alles aan 
doet om zijn verplichtingen na te 
komen. Het water hoeft niet tot de 
lippen te stijgen als de schuldenaar 
de problemen op tijd bij de krediet-
verstrekker meldt. Schuldenaar en 
schuldeiser kunnen dan gezamen-
lijk een oplossing vinden.

Klachten
De Ombudsman Financiële 
dienstverleners kan klachten van 
particulieren onderzoeken. De 
klacht moet eerst aan de krediet-
verstrekker duidelijk gemaakt zijn. 
Het kan voorkomen dat de klager 
geen gehoor vindt bij de krediet-
verstrekker. Dan kan de particu-
lier de kwestie voorleggen aan het 
Klachten Instituut voor Financiële 
Dienstverleners (KiFiD). Meer 
informatie over dit soort klachten 
is te vinden op www.kifid.nl. 

Toezicht
De Nederlandse Bank en de Auto-
riteit Financiële Markten (AFM) 
houden toezicht op financiële 
dienstverleners. Wie als financieel 
dienstverlener werkzaam wil zijn 
heeft een vergunning nodig. Aan 
die vergunning zitten allerlei voor-
waarden vast. De AFM ontvangt 
graag een kopie van de klacht die 
een particulier bij een kredietver-
strekker indient.

Preventie
Soms kan een schuldenaar door 
omstandigheden de bestaande 
betalingsverplichtingen niet meer 
nakomen. Voor de particulier hoeft 
geen problematische schuld te 
ontstaan, als dat probleem maar op 
tijd bij de kredietverstrekker wordt 
gemeld. Een kwestie van op tijd 
iets doen. Zie voor meer informatie 
het verslag van de Beraadsgroep 
van april op www.cba-almere.nl. n

Geld lenen kost geld …  
maar hoeft geen probleem te worden

Cliënten Beraad Almere

Beraadsgroepen
Het CBA organiseert op elke 
tweede donderdag van de maand 
een openbare Beraadsgroep. Dat is 
een bijeenkomst waarin informatie 
wordt gegeven over een bepaald 
onderwerp. Daarnaast is er ruimte 
voor het bespreken van klachten, 
wensen en verlangens van Almeer-
ders met een minimum inkomen. 
De bijeenkomst start om 13.00 uur 
in buurtcentrum “het Kardoes”, 
J.G. Suurhoffstraat 45, Almere 
Stad. 

Overleg en advies
Het CBA heeft regelmatig overleg 
met Sociale Zaken en de wethou-
der Sociale Zaken. Het CBA geeft 
de gemeente adviezen over zaken 
die belangrijk zijn voor Almeer-
ders met een minimum inkomen. 

Acties
Het kan zijn dat u vragen, klach-
ten of suggesties heeft over zaken 
die mensen met een laag inkomen 
raken. Het kan dan gaan om ar-
moedebeleid, wonen in Almere of 
de Wet werk en bijstand. Met die 
vragen kunt u naar de Beraads-
groep gaan. Als er sprake is van 
een probleem dat een groep raakt, 
kan het CBA actie ondernemen. 
Het CBA is geen instantie die in-
dividuele problemen kan oplossen. 
Daar bestaan andere organisaties 
voor in Almere. Het CBA wijst u 
graag de weg. 

Adres en telefoon 
Cliënten Beraad Almere
Allendestraat 42, 1314 SE Almere
036-5454840
www.cba-almere.nl n

Het Cliënten Beraad Almere (CBA) denkt met Sociale Zaken mee over 
wat de gemeente doet voor Almeerders met een minimum inkomen. 
In het CBA werken uitkeringsgerechtigden en maatschappelijke 
organisaties samen.

Wanneer iemand een lening neemt, kan het in sommige gevallen moei-
lijk zijn maandelijks geld terug te betalen. Het nemen van een krediet 
moet dus verantwoord zijn. Op de kredietverstrekkers rust daarom een  
verantwoordelijkheid bij het lenen van geld aan particulieren. 



Almere zoekt 
commercieel talent!

Colofon
Werk en Inkomen is een uitgave 
van de gemeente Almere.

Postadres: 
Postbus 200 
1300 AE Almere

Bezoekadres: 
Balie Sociale Zaken, Stadhuis
Stadhuisplein 1, Almere 
Iedere werkdag geopend van  
9.00 tot 12.00 uur (inloop).  
En ’s middags op afspraak. 

almere.nl/werkeninkomen

Algemeen telefoonnummer
Wilt u een medewerker spreken  
of een afspraak maken? Bel dan  
tussen 8.00 en 16.00 uur telefoon-
nummer 14 036. 

Eindredactie
Gemeente Almere  
afdeling Communicatie  
info@almere.nl 

Aan de teksten in deze nieuwsbrief  
kunnen geen rechten worden ontleend. 

Een uitgeverij in Almere zoekt 
commercieel talent dat bedrijven 
in de regio gaat benaderen voor 
het plaatsen van advertenties in 
een glossy magazine. Commerciële 
ervaring is niet vereist!

Opleiding, begeleiding en 
direct een contract

U volgt een korte interne opleiding 
van zes weken en krijgt direct een 

arbeidsovereenkomst voor de duur 
van twee jaar voor 32 of 36 uur. 
Tijdens de werkzaamheden wordt 
u continu begeleid door experts.

Interesse?
Neem contact op met u klantma-
nager of werkmakelaar en geef aan 
dat u interesse hebt in het project 
‘Landes’. Pak die kans! n

Wilt u een vak leren terwijl u direct betaald aan het werk gaat?
Hebt u een tijdje niet gewerkt, bent u op zoek naar een nieuwe uitda-
ging? En bent u bereid om een korte opleiding te volgen tijdens kan-
tooruren? Misschien is de ‘telefonisch acquisiteur’ iets voor u?

Functie-eisen	
	 U bent bereid een opleiding te volgen
	 U bent gedreven
	 U kunt minimaal 32 uur werken
	 U hebt een positieve houding
	 U bent een doorzetter
	 U hebt minimaal LBO/MBO opleidingsniveau 

Cursus ‘Uitkomen met je inkomen’ 
Wegens grote belangstelling voor de 
cursus die op 30 september is gestart 
heeft de Werkgroep Arme Kant van 
Almere (AKA) besloten om op vier 
donderdagavonden in november en 
december in het Klankbord nog-
maals een cursus ‘Uitkomen met 
je Inkomen’ voor mensen met een 
minimum inkomen te organiseren. 
Tijdens de cursus leert u:
•	 omgaan met financiën (budget-
teren en schulden)

•	 het vergroten van uw eigen 
weerbaarheid (ten opzichte van 
instanties etc.)

•	 het belang van vrijwilligerswerk 
(gevoel van eigenwaarde, op-
stapje naar betaald werk). 

	
Voor wie?

De cursus is voornamelijk gericht 
op mensen met een laag inkomen 
of een uitkering. Echter,  iedereen 

die kampt met problemen om met 
geld om te gaan is welkom. 

Waar? 
De cursus wordt gegeven in ’t Klank-
bord (Pianoweg 117, nabij station 
Muziekwijk). De cursus bestaat uit 
vier bijeenkomsten, die gehouden 
worden op donderdag 4 november, 
donderdag 11 november, donderdag 
18 november en donderdag 2 decem-
ber 2010. De lessen beginnen om 
19.15 uur en duren tot 22.00 uur. 
Deelname is gratis, reiskosten bin-
nen Almere worden vergoed.

Meer informatie en aanmelden?
Men kan zich schriftelijk aanmel-
den en meer informatie krijgen bij:
-	 inloophuis ‘de Ruimte’, Henge-

lostraat 39, 1324 GR Almere, op 
werkdagen van 10.00 tot 12.00 
uur, telefoon 5339464,

- 	gebouw ’t Klankbord, Pianoweg 
117,1312 JD Almere (vlakbij NS 
station Muziekwijk), op werkda-
gen van 10.00 tot 12.00 uur,

- 	of door uw naam, adres en telefoon-
nummer te mailen naar aka_cur-
sus@hotmail.com onder vermelding 
van ‘Uitkomen met je Inkomen’.

Maximaal zestien personen kun-
nen deelnemen aan de training. 
Toelating geschiedt op volgorde 
van aanmelding.

Arme Kant van Almere
De Werkgroep Arme Kant van 
Almere (AKA) probeert onder 
andere door het organiseren van 
bijeenkomsten en cursussen de 
positie van mensen met een mini-
mum inkomen te verbeteren. Voor 
meer informatie zie ook de website 
van de AKA: http://armekant-
vanalmere.webklik.nl.


